INA gGmbH an der FU Berlin

Auswertung der Erprobungen der internen Evaluation zur
Umsetzung des Berliner Bildungsprogramms

1. Zur Einfuhrung in das Verfahren der internen Evaluation

Insgesamt haben sich die Teams in den Erprobungskitas mit Neugier und Interesse auf den
Prozess der internen Evaluation eingelassen. Einige Teams hatten schon Erfahrungen mit
Qualitatsentwicklungsverfahren, bei anderen musste das Verstandnis fur Evaluationen als
Mittel der Qualitatsentwicklung erst geweckt werden. So wurden z.B. Bedenken dahingehend
geéulert, dass man bei der Umsetzung des Berliner Bildungsprogramms erst am Anfang
stiinde, also eine Evaluation erst zum spateren Zeitpunkt erfolgen kénnte. Hier waren die
Erlauterungen und Begriffsklarungen durch die Multiplikatorinnen notwendig und hilfreich.
Besonders positiv gewertet wird, dass das eigene Handeln der Erzieherinnen und des Teams
im Mittelpunkt der Auseinandersetzung steht und somit auch konkrete Ansatzpunkte fiir die
Weiterentwicklung der Qualitét in jeder Kita erarbeitet werden kénnen.

Es gibt aber auch Erzieherinnen, die Angst vor neuer Kontrolle oder Sanktionen haben oder
die Sorge, dass sie den Qualitatsanspriichen nicht gerecht werden kénnten.

In einigen Kitas war es schwierig, Termine fur die Erprobung zu finden, da die Teams ihre
Beratungstermine fur das Jahr langst verplant hatten.

2. Zur Einfihrung in die Inhalte der Aufgabenbereiche des Berliner
Bildungsprogramms

Die Teams waren sich meist schnell einig, welchem Aufgabenbereich sie sich bei ihrer
internen Evaluation zuwenden wollten. Fast alle Aufgabenbereiche wurden gleichermalien
erprobt. Etwas seltener gewéhlt wurden die Aufgabenbereiche 3 ,,Planung und Gestaltung von
Projekten” und 7 ,,Demokratische Teilhabe®.

Die meisten Teams liel3en sich bei der Auswahl des zu evaluierenden Aufgabenbereichs von
der aktuellen Situation in ihrer Kita leiten. So entschieden sich manche fiir einen Bereich, der
sowieso “dran war®, andere fiir ein Thema, in dem sie besonders gute Erfahrungen haben. In
einigen Kitas wurden die Aufgabenbereiche aber auch auf Vorschlag der Multiplikatorin bzw.
per Mehrheitsbeschluss ausgewahit.

Zum Instrument ,,Kollegiale Beobachtung* im Aufgabenbereich ,,Spiel” gab es Bedenken:
e Einige konnten sich nicht vorstellen, eine Kollegin zu beobachten und dann mit ihr das
Beobachtete zu besprechen (auszuwerten).
e Andere hatten Hemmungen, sich beobachten zu lassen.
e Wieder andere konnten es sich gut vorstellen, das Beobachtungsverfahren
auszuprobieren, haben es aber aus zeitlichen Griinden dann doch nicht getan.

Einige Teams, die sich fir den Aufgabenbereich 6 ,,Erziehungspartnerschaft mit Eltern®
entschieden hatten, erprobten auch den Elternfragebogen. Der Vergleich der eigenen
Einschétzung zu Fragen der Zusammenarbeit mit Eltern mit der Perspektive der Eltern
bereicherte vielfach die Gruppendiskussion. Andere Teams waren bzw. sind der Ansicht, dass
der Fragebogen Eltern, insbesondere nichtdeutscher Herkunftssprache, tiberfordern wirde. Es
ist deshalb vorgesehen, den Elternfragebogen nochmals zu (iberarbeiten und in verschiedene
Sprachen zu Ubersetzen.
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In der Erprobung hat sich grundsétzlich bestatigt, dass eine VVergewisserung tiber die Inhalte
des ausgewahlten Aufgabenbereiches flr das Verstandnis des fachlichen Hintergrunds der
Qualitatsanspriche und Qualitatskriterien und damit fir eine erfolgreiche Evaluation
unerlésslich ist. Mit Hilfe der Multiplikatorinnen konnten die Inhalte mit vielseitigen
Methoden und anschaulichen Materialien erarbeitet und die verschiedensten Begriffe, wie
z.B. ,,Themen der Kinder finden*, ,,Erfahrungs- und Lernraum*, ,,Bildungsbiographie®,
»demokratisches Klima“ u.v.a. vorher geklért werden. Es gab und gibt aber auch Teams, die
von sich Uberzeugt sind, so in dem Sinne ,,das machen wir alles schon®, und die sich nur
schwer auf eine weiterfiihrende Diskussion tber die Inhalte des Berliner Bildungsprogramms
einlassen konnen.

Andere wiederum hatten sich durch Fortbildungen schon intensiv mit den gewachsenen
Anspriichen an die Bildungsarbeit in der Kita auseinandergesetzt und waren fir die
Evaluationsanspriiche entsprechend sensibilisiert.

Die Erprobung zeigte eines sehr deutlich: Fir die Selbsteinschatzung der Erzieherinnen und in
der Gruppendiskussion ist es sehr hilfreich, wenn alle ein ann&hernd gleiches fachliches
Verstandnis von den Qualitatsansprichen und Qualitatskriterien des Bildungsprogramms
haben.

Insgesamt wurde sichtbar, welch unterschiedliche Vorerfahrungen zur Umsetzung des
Berliner Bildungsprogramms in den Teams vorhanden sind und dass ein hohes
Fortbildungsbedrfnis besteht.

Weiter nachgedacht werden sollte mancherorts aber auch dartber, welcher Rahmen, welches
anregende Ambiente fir eine solche inhaltliche Diskussion gunstig bzw. notwendig ist.

3. Zur Strukturierten Selbsteinschatzung

Die meisten Erzieherinnen zeigten grol3e Bereitschaft, sich anhand der vorgegebenen
Evaluationsfragen und Qualitatskriterien mit ihrer eigenen Arbeit kritisch auseinander zu
setzen. Das Herausarbeiten und Zuordnen von Beispielen zu den Qualitétskriterien sicherte
den konkreten Bezug zur eigenen Praxis und erwies sich als gute VVorbereitung auf die spater
folgende Gruppendiskussion. Manchen Erzieherinnen fiel es schwer, treffende Beispiele fiir
die Qualitatskriterien zu finden. Oftmals half erst die Diskussion mit Kolleginnen, die eigene
Arbeit aus der Sicht der Anspriiche konkret einzuschdtzen. Es gab aber auch Erzieherinnen,
die mit einer etwas unkritischen Haltung an die Selbsteinschétzung ihrer Arbeit herangingen.

In Abhangigkeit von der inhaltlichen Einfiihrung in den jeweiligen Aufgabenbereich konnten
Erzieherinnen das Instrument mehr oder weniger gut anwenden. Waren die Inhalte der
Qualitatskriterien nicht klar, kam es teilweise zu unterschiedlichen Interpretationen und
Einschétzungen (,,Mir war nicht klar, was gemeint ist.). In anderen Teams zeigte die
zusammenfassende Auswertung der individuellen Einschatzungen eine hohe
Ubereinstimmung, was Teams oftmals positiv (iberraschte.

Nicht tberall wurde die vorgeschlagene Anonymitét des Einschatzungsverfahrens genutzt.
Andere wiederum hatten Sorge, dass die Anonymitét der Bewertungen nicht gewahrt bleibt.

In der Anwendung des Instrumentes zeigte sich insgesamt folgendes Problem:

Bei der zusammenfassenden Bewertung der Evaluationsfragen auf der Einschatzskala ist
unklar, dass es sich um einen qualitativen Richtwert mit Blick auf die Qualitatskriterien
handelt. Viele Erzieherinnen neigen eher dazu, jedes einzelne Kriterium anhand der
vierstufigen Skala zu bewerten und dann den mathematischen Durchschnittwert zu berechnen.
In dem Instrument geht es aber in erster Linie um die eigene kritische, distanzierte inhaltliche
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Auseinandersetzung mit den Kriterien als wesentliche Anzeiger fur das erreichte Niveau des
jeweiligen Qualitatsanspruchs (Evaluationsfrage).

Der mit den Teams vereinbarte Zeitraum fir die Selbsteinschatzung war sehr unterschiedlich.
Er umfasste eine halbe Stunde wahrend einer Teamsitzung, aber auch zwei bis zu vier
Wochen bis zum vereinbarten Termin der Gruppendiskussion.

4. Zur Gruppendiskussion

Die Erzieherinnen kamen durch die individuelle Selbsteinschatzung gut vorbereitet und
motiviert zur Gruppendiskussion. Sie tauschten sich tber ihre subjektiven Perspektiven zu
den Evaluationsfragen aus und erarbeiteten sich eine Gesamteinschétzung des Teams, in der
die Selbsteinschatzung oftmals so oder so relativiert wurde, was aber nicht immer einfach
war. Denn: waren Begriffe und Inhalte unklar, kam es zu zeitfressenden inhaltlichen
Diskussionen. Oftmals schweiften Kolleginnen auch auf andere Themen ab. Es hat sich
bewdhrt, dass sich Multiplikatorinnen eng an den Gesprachsleitfaden gehalten haben.
Manchmal mussten auch interessante Diskussionen aus Zeitgriinden abgebrochen werden.
Dabei erwies sich die Multiplikatorin in ihrer Rolle — die Selbstreflexionsprozesse des Teams
fachlich zu unterstiitzen - als auf3erordentlich hilfreich.

Sind die Teams zahlenmal3ig sehr grol? (25 bis 30 Kolleginnen), war es gunstig, das Team fr
die Diskussion zu teilen. Die Diskussionsergebnisse sollten in den Untergruppen protokolliert
und es sollte erortert werden, was dem Gesamtteam mitzuteilen wére. In den Untergruppen
wurde eine Gruppeneinschéatzung vorgenommen und auf dem Auswertungsbogen markiert,
der dann noch einmal mit dem Gesamtteam verglichen werden sollte. Interessanterweise
zeigte sich dabei meist eine groRe Ubereinstimmung.

In den Perspektiven und im Maltnahmeplan zur Weiterentwicklung der Arbeit zu dem
jeweiligen Aufgabenbereich kam es in Teams zu ganz konkreten Festlegungen. So wollen sie
z.B.:
e die Eltern in die Arbeit mit den Kindern stérker einbeziehen,
e Dbei der Gestaltung der Rdume fur die Gbersichtliche und anregende Aufbewahrung des
Materials sorgen,
e Dbei der Beobachtung die ,,Engagiertheitsskala“ ausprobieren,
e die Dokumentation von Projekten entsprechend der vier Schritte des Berliner
Bildungsprogramms gestalten,
o konkrete Ziele fiir die Erarbeitung von Projekten entwickeln und sichtbar machen,
e genauer analysieren, welche Themen die Kinder tatsachlich beschaftigen.

5. Zur Rolle der Leitung

Multiplikatorinnen machen darauf aufmerksam, dass es unbedingt notwendig ist, die Rolle der
Leitung zu Beginn der Evaluation zu klaren.
In der Erprobung wird deutlich: Die Leiterin ist in diesem Prozess nicht nur die interessierte
Beobachterin. Sie unterstutzt aus ihrer Sicht und Kenntnis des Teams die interne Evaluation
in ihrer Kita. Das heif3t konkret:

e Sie motiviert das Team, sich an einer internen Evaluation aktiv zu beteiligen.

e Sie unterstutzt das Team bei der Auswahl des Aufgabenbereiches.

e Sie bereitet sich anhand der Fragen gut auf die Gruppendiskussion vor (auch wenn sie

in einer groReren Kita die individuelle Selbsteinschdtzung nicht erarbeitet).
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e Sie unterstitzt aus ihrer Sicht aktiv die Selbstreflexionsprozesse in der
Gruppendiskussion.

e Sie erarbeitet gemeinsam mit dem Team MalRnahmen zur weiteren
Qualitatsentwicklung in ihrer Kita.

e Sie Ubernimmt die Verantwortung fir die Durchfuhrung der vereinbarten MaRnahmen
zur weiteren Verbesserung der Qualitat der Arbeit in ihrer Einrichtung.

e Sie ,benutzt” die Multiplikatorin nicht, um Uberféllige inhaltliche Diskussionen zu
fiihren und Probleme zu klaren.

Einige Leiterinnen beabsichtigen, die interne Evaluation zu den weiteren Aufgabenbereichen
mit ihrem Team selbst — also ohne Unterstiitzung durch eine Multiplikatorin - durchzufihren.
In solchen Fallen hat es sich bewahrt, wenn die Leiterin diese ersten begleiteten
Evaluationsprozesse auch beobachtet und anschlieend mit der Multiplikatorin reflektiert.

6. Zum Zeitmanagement

In der Regel wurden fiir die Durchfiihrung der internen Evaluation zu einem Aufgabenbereich
drei Teamsitzungen gebraucht:
1. Gesprach mit der Leiterin zum Anliegen der internen Evaluation = 1 bis 1,5 Stunden
2. Inhaltliche Einfuhrung in den jeweiligen Aufgabenbereich = 2 bis 3 Stunden
3. Gruppendiskussion mit der Festlegung von Malinahmen = 2 bis 3 Stunden

Als sehr giinstig hat es sich erwiesen, wenn die Kita einen SchlieRtag fiir die interne
Evaluation zu einem Aufgabenbereich nutzen konnte.

Verschiedene Multiplikatorinnen machen darauf aufmerksam, dass es besonders darauf
ankommt, die interne Evaluation nicht mit einer Fortbildung zu vermischen. Es geht vielmehr
darum, die interne Evaluation des Teams entsprechend ihrer spezifischen Moglichkeiten als
Mittel der Uberpriifung und Bewertung der eigenen Arbeit zielgerichtet zu begleiten.

7. Zur Gesamteinschatzung der Erprobung der internen Evaluation

Insgesamt haben die Erzieherinnenteams das Anliegen der internen Evaluation als eine
Maglichkeit zur Weiterentwicklung der Qualitét in ihren Einrichtungen sehr positiv und mit
groRem Interesse aufgenommen. Sie sehen darin ein interessantes und anregendes, relativ
ubersichtliches Verfahren, die Qualitat der einzelnen Erzieherin und des gesamten Teams
weiter zu entwickeln. Die interne Evaluation starkt das Selbstwertgefuhl und die
Professionalitat der Erzieherinnen und motiviert sie zu weiteren VVeranderungsprozessen.
Erzieherinnen werten besonders positiv, dass die erreichten Ergebnisse ihrer Arbeit
wertgeschitzt, sie zugleich bei weiteren Uberlegungen zur Verbesserung der Qualitat auf der
Grundlage des Berliner Bildungsprogramms konkret unterstiitzt werden. Einige Stimmen aus
den Teams dazu:

Wir haben jetzt mehr Sicherheit, was im Berliner Bildungsprogramm gefordert wird.
Wir wissen jetzt, wo wir stehen und wo es fur uns hin geht.

Wir haben jetzt ein differenziertes Bild von der Zusammenarbeit mit den Eltern.

Die Gruppendiskussion war wichtig. Es ist doch interessant, wie man Dinge falsch
verstehen kann. Wir missen lernen, viel genauer zu lesen!

Manche Multiplikatorin war nach anfanglicher Skepsis Uberrascht, wie gut die interne
Evaluation gelaufen ist. Nicht nur eine stellt fest: “Ich bin sehr zufrieden.*
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Die Erzieherinnen schétzen die Arbeit der Multiplikatorinnen und wiinschen sich vielerorts
auch weiterhin eine fachliche Begleitung ihrer internen Reflexionsprozesse.

Als fraglich wird jedoch von den Erzieherinnen gesehen, ob der Umfang und die Fulle der
Aufgaben und MalRnahmen bei den gegenwértigen Rahmenbedingungen leistbar sind.

In Berlicksichtigung verschiedener Anfragen und Hinweise werden die Materialien und
Instrumente zur internen Evaluation durch Qualitatskriterien zur sanften Eingewdhnung der
Kinder in die Kindertagesstatte und zum Ubergang in die Schule - orientiert an den
Anforderungen des Berliner Bildungsprogramms - ergéanzt.

(Grundlage dieser Auswertung sind Erfahrungen, die von ca. 100 Multiplikatorinnen bei der
Erprobung interner Evaluationen in Berliner Kindertagesstatten gewonnen wurden.
Einbezogen wurden 21 der schriftlichen Berichte und funf auswertende Arbeitstagungen.)



